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1 INTRODUCAO

De acordo com a norma ISO IEC 17043:2011 as Comparacdes Interlaboratoriais séo
amplamente utilizadas para véarios propdsitos e seu uso vem crescendo internacionalmente.

A Exactus Metrologia e Qualidade € uma empresa independente que realiza prestacao de
servicos em assessoria e treinamentos nas areas de metrologia e qualidade. No intuito de colaborar
ainda mais para o desenvolvimento metrolégico dos laboratorios e organizacdes interessadas, a
empresa iniciou a atividade de Provedor de Ensaios de Proficiéncia (PEP) por Comparacao
Interlaboratorial. Esta atividade visa demonstrar a competéncia nos controles da qualidade dos

laboratorios, a fim de que possam cumprir com as exigéncias de seus sistemas de gestao.

2 OBJETIVO

As Comparac0des Interlaboratoriais tém como principais objetivos:

a) Avaliacdo do desempenho de laboratorios para ensaios ou medicbes especificas e
monitoramento do desempenho continuo de laboratorios;

b) Identificacdo de problemas em laboratérios e inicio de agdes de melhoria que podem estar
relacionadas, por exemplo, a ensaios ou procedimentos de medicdo inadequados, a
efetividade do treinamento da equipe e supervisao ou calibracdo de equipamentos;

c) Estabelecimento da efetividade e comparabilidade de métodos de ensaio ou métodos de
medicao;

d) Provimento de confianca adicional aos clientes do laboratério;

e) ldentificacdo de diferencas interlaboratoriais;

f) Educacdo de laboratérios participantes baseada em resultados das comparacoes
interlaboratoriais;

g) Validacdo da incerteza declarada.

3 ESCOPO

Este documento contempla as atividades a serem realizadas na Comparacao Interlaboratorial

em Calibracdo na Area de Volume.

4 COORDENAGAO DO PROGRAMA

7

O comité técnico responsavel pela execugdo deste programa € composto pelas seguintes
partes:
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DESCRICAO DO COMITE TECNICO
Nome Entidade Funcéo E-mail
Gerson E. de Mello EXACTUS Coordenacéo geral gerson@exactusmetrologia.com.br
Leandro Subtil INCOTERM Superviséo técnica leandrom@incoterm.com.br

Tabela 1 - Descricdo do comité técnico envolvido no programa
Os contatos referentes a este programa devem ser realizados diretamente com o Comité

Técnico.

S5 CONFIDENCIALIDADE

E politica da Exactus Metrologia e Qualidade manter a confidencialidade de todas as
informagdes e registros, tais como: medigoes, resultados, incertezas dentre outros.

Cada participante recebera um cédigo/senha de identificacdo confidencial que sera sorteado e
enviado por e-mail para cada participante.

A identidade de todos os participantes sera mantida em sigilo, sendo apenas conhecida pelo
comité técnico mencionado na tabela 1.

A Exactus Metrologia e Qualidade previne a colusédo e fraude entre os participantes, porém
fraudes podem ocorrer de forma que dados verdadeiros ndo sejam apresentados a Exactus
Metrologia e Qualidade.

E fundamental que cada participante analise criticamente a importancia do ensaio de
proficiéncia e também seus resultados, embora todas as medidas para prevencao de fraudes sejam
tomadas pela Exactus Metrologia e Qualidade, porém é de responsabilidade dos participantes a

veracidade dos resultados enviados.

6 SUBCONTRATAGOES

A INCOTERM SOLUCOES EM MEDICAO, laboratério acreditado segundo a norma NBR
ISO/IEC 17025 pela CGCRE no Brasil sob o registro CAL 0338 - responsavel pela calibracdo dos

itens, para determinacéo da estabilidade dos itens de calibracéo.

7 PARAMETROS DA COMPARAGAO

A comparacéao sera realizada em rodada Unica e contara com 0s seguintes itens:
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7.1 Item 01 - Pipeta Volumétrica

Tabela 2 — Descricéo do item da comparacao
7.1.1 DESCRICAO DO ITEM DA COMPARACAO

Equipamento: Pipeta Volumétrica Cadigo:
Fabricante: Volume de indi¢&o:
Modelo: | - Valor de divisdo: | mmeememememeeeees

7.1.2 PONTO A CALIBRAR (ml)

7.1.3 APRESENTACAO DE RESULTADOS

O participante devera apresentar 0s seguintes resultados para cada ponto calibrado:

e Valor real do instrumento em calibracdo obtido
e Incerteza de Medicéo, com fator de abrangéncia k e graus de liberdade efetivos com probabilidade
de abrangéncia de 95,45%

Obs.:
- Os resultados deverdo ser informados no FOR-PEP004 (formulario especifico disponibilizado pela

Exactus).

- Deverd ser entregue a Exactus o Certificado de Calibragéo do(s) item(s) calibrado(s) pelo participante.

8 METODOLOGIA DE CALIBRAGAO

Os participantes devem utilizar seus procedimentos de rotina ou normas de referéncia nas
medicdes. Sugerimos que os participantes utilizem como referéncia, entre outros, 0s seguintes
documentos:

1. DOQ-CGCRE-027- Orientacdo para Acreditacdo de Laboratdrios na Area de Volume (Revisdo

01 —fev/2011)

2. NIT DICLA 021-Expressao da Incerteza de Medicao na Calibracdo: versao brasileira da
publicacao EA-4/02

O patrticipante podera optar em calibrar todos os itens propostos neste programa ou parte deles,
assim como calibrar somente nos pontos que possuir capacidade conforme o0 seu escopo, sendo
avaliado normalmente pelo provedor. O formulario de resultados dos participantes disponibilizado
pela Exactus possui campo para o preenchimento desta condi¢cdo, assim como das informacgdes

adicionais.

9 HOMOGENEIDADE E ESTABILIDADE

Para monitorar o desempenho dos itens de calibragdo, o laboratério contratado fara uma
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calibracao inicial e uma ao final do programa. Os resultados serdo comparados estatisticamente e

se houver alguma diferenca significativa, esta sera considerada no calculo do erro normalizado (En).

10 ENVIO DO ITEM PARA COMPARAGAO

O envio dos itens sera de responsabilidade da Exactus Metrologia e Qualidade. A Exactus

enviara o conjunto completo dos 4 itens mesmo que o laboratério ndo se inscreva em todos 0s

itens. Essa estratégia visa um melhor controle da logistica envolvida. Os instrumentos seréo
enviados para cada participante em embalagem apropriada conforme cronograma elaborado
posteriormente.

Ao concluir o servi¢o, o participante ou responsavel designado devera entrar em contato com

a Exactus para que o recolhimento do item de comparacéo seja realizado.

11 RECEBIMENTO DOS ITENS PARA COMPARAGAO

No momento do recebimento, o participante ou responsavel designado devera inspecionar
todos os itens para verificar a existéncia de alguma nao conformidade (dano fisico ou deficiéncia
que possa vir a invalidar os resultados da comparacao). O mesmo devera ocorrer ao final das

medicdes.
Os registros destas inspecdes devem ser realizados no formulario disponibilizado pela Exactus,

que sera enviado juntamente com os itens.

12 PRAZOS E DEVOLUGAO

O patrticipante devera seguir o cronograma estabelecido no PEP-FOR-09 Informacdes aos
Participantes, documento enviado previamente e aprovado pelo responsavel técnico do
laboratario.

A logistica de entrega e coleta é de responsabilidade da Exactus Metrologia e Qualidade. Nao
€ necessario que o laboratério entre em contato com qualquer transportadora.

Os itens deverdo estar disponiveis para coleta na data prevista para devolucao (das 8h as 17h)

definida e previamente acordada no PEP-FOR-09 Informacgfes aos Participantes.

13 RESULTADOS DA COMPARAGAO

Os resultados das medi¢des deveréo ser preenchidos em planilha especifica para o programa,
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disponibilizada pela Exactus e enviados para a coordenacao geral do programa.
O participante devera seguir o cronograma para envio dos resultados, estabelecido no PEP-
FOR-09 InformacOes aos Participantes, documento enviado previamente e aprovado pelo

responsavel técnico do laboratério.

14 ATRASOS E DANOS

Caso o laboratério ndo disponibilize os itens na data prevista no PEP-FOR-09 Informacdes
aos Participantes sera cobrada multa de R$ 200 por dia. Lembrando que a transportadora se
reserva o direito de coletar os itens entre 8h e 17h do dia programado.

Caso surja algum imprevisto gue impossibilite a medicdo, o participante devera

imediatamente informar a coordenacdo da Exactus.

Caso seja evidenciado algum dano ao item de comparacéo interlaboratorial enquanto o mesmo
estiver sob responsabilidade do participante (desde o momento do recebimento do item até o
momento da sua retirada), sera cobrado do participante o valor referente ao conserto ou reposi¢ao

do equipamento.

15 ANALISE ESTATISTICA

A referéncia para avaliacdo de desempenho do programa é a norma ISO 13528, devido a
descricdo detalhada e confiavel dos critérios e métodos de analise estatistica dos resultados, além
de ser uma referéncia da norma ABNT NBR ISO/IEC 17043.

A coordenacdo técnica da Exactus € responsavel pelos célculos e pela avaliacdo de
desempenho dos participantes.

A andlise da atuacao estatistica € calculada por meio da equacéo do erro normalizado (En),

conforme segue:

X X))

Onde,
Xiap: resultado obtido pelo participante;
X.: de valor de referéncia (obtido pela média robusta dos laboratorios acreditados participantes);
Uib: incerteza expandida do resultado do participante;
Uer: incerteza expandida do valor de referéncia. (Obtido pela média da combinacéo das incertezas

dos laboratorios acreditados participantes).
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O desempenho dos participantes sera avaliado da seguinte forma:
- SATISFATORIO, se o resultado do En< 1,0 ;
- INSATISFATORIO, se o resultado do En > 1,0 .

A analise estatistica de desempenho seréa realizada apenas para 0os pontos que tiverem no
minimo 2 (dois) participantes.

16 EMISSAO DO RELATORIO

Relatério Prévio: Primeiramente sera publicado um relatério prévio da rodada correspondente.
O participante tera 7 dias corridos para ler o relatério prévio e se for o caso entrar com o pedido de
apelacédo preenchendo o formulario PEP-FOR-06- rev00 - Ficha de apelacdo do participante,
disponibilizado no site. Cada apelacdo serd avaliada, e um parecer técnico sera enviado ao
participante conforme campo previsto no proprio formulario

Relatorio Final. Apos periodo descrito acima, sera enviado aos participantes o relatorio final.

Cabe salientar que nao sera aceito qualquer apelacao referente ao relatorio final.

17 CRITERIOS PARA PARTICIPAGAO

A participacdo do programa de ensaio de proficiéncia é aberta a qualquer laboratorio de
metrologia, acreditado de acordo com a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, em processo de
acreditacdo ou que possua em seu escopo a realizacdo dos servi¢os, na grandeza relacionada.

O processo de comparacao interlaboratorial contara com no minimo 05 (cinco) participantes e

no maximo 20 (vinte).

18 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

O cronograma da comparacao seguira as datas de acordo a tabela 6:

CRONOGRAMA
Atividade prevista Datas
Inicio das Inscri¢des 01/12/2018
Encerramento das inscri¢cdes 30/06/2019
Emissé&o do Relatério Final e Certificado 20/12/2019

Tabela 3 - Cronograma

Caso ocorra algum imprevisto os participantes seréo devidamente informados.

PEP-FOR-01- Programa de Ensaio de proficiéncia PEP 012- 2019 rev00 Pagina 8 de 9




19 INSCRICAO

Os interessados a participar neste programa, deverao solicitar o formulario de inscri¢cao pelo e-

mail interlab@exactusmetrologia.com.br e efetuar o pagamento da taxa de inscri¢ao.

TAXA DE INSCRICAO

Regido do Participante no Brasil

Sul e Sudeste R$ 1.250,00
Centro-oeste R$ 1.450,00
Norte e Nordeste R$ 1.550,00

Tabela 4 — Taxa de Inscricdo

A taxa de participacdo ja inclui as despesas de transporte, emissdo do relatério final e do
certificado de participagéo.

O pagamento poderé ser efetuado a vista, por meio de boleto bancario ou depdsito na conta
Banco Itat Unibanco 341, Agéncia: 0579, Conta Corrente: 11608-8, em nome de: Rodrigues & Mello
Ltda. - CNPJ 15.699.828/0001-57.

O comprovante do pagamento devera ser enviado para o0 e-malil

20 HISTORICO DE REVISOES
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